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ERTOLA, ACI BLUETEAM: “LA TMC A SUPPORTO DEI CLIENTI NE
RINNOVO DEGLI ACCORDI CON | PARTNER"

(9 26/04/2022 | 4 CORPORATE, IL PUNTO DI VISTA

preciso intervento 2| panel Bit d 5 "Palicy: traveller centricity, compliance ed eccezioni tra
Paolo Bertola, Commercnal&Servtce Dehvery director Aci blueteam hz toccatc
evanza in questo complesso periodo della ripartenza del business travel. Come sone

nbiate nel biennio pandemico le polic he “peso’ hanno le eccezioni in uno scenario inevitabilmente e

Piti che le policy che, al netto del settore car rental per mancanza di prodotto, hanno visto prezzi medi 3
ribasso - ha detto il manager - camb:athprocesm autorizzatlvi = che la sce i tariffe
modlflcablllecancellablll e dico sempre, il travel di oggi e forse di domani sarannc guidatu dagli HR.

el ceo. Differer 1) N aggiunta. i processi aut itivi 3 se i3 di origin & destinatiol
esempio. blocco completo delle trasferte intercantinentali. door wello su trasferte nazional e

=rnazionall. | self booking tool sono stati temporaneamente spenti = 2ilz tmc & stata demandata Iz
c=<tione non solo dei servizi travel, ma anche dei servizi ancillari riferiti alle esigenze mediche .

30-31 marzo 2023 Supporto costante al viaggiatore
Sestri Levante (GE)
Iscrizioni aperte - posti limitati La flessibilita = reattivlta - ha proseguito Bertola - sono state
“b‘G’OTKShOD con | ml?llon fondamentali. Sia nello strutturare nuovl settorl sia nella capacita
YOI Swaniete. e sperativa di soddisfare nuove esigenze ¢ mercate. Aci blueteam,

1AL, = id esempio, ha strutturato un settore Travel Safe per supportars

prapri clienti con le informazioni Cavid e tamponi pre-trasferts

el perigg { | ) 1ESTO s&1 iren { Nntaro &N Sel risorse

1di2



| I I AL‘ | operatori hanm dovuto saper gestire una domanda bassa, ma molto
esigente in termini di complessita. con unz offerta praticamente

nullza e molto complessa. Non é stato facile. Ultimo ma non ultimo,
gli aspetti psicologici sia dei passeggeri sia degli operatori: immazginate | dubbi di chidoveva viaggiars nel
periodo Covid, immaginate poi team operativi abituati 2 lavorare spalla a spalla trovarsi in porche settimane a
lavorare in smart working al 100% dovendo, anche, affrontare complessita che prima non avrebbero mai
immaginato’,

Gv: In che modo una tmc pud supportare il travel manager nella gestione dell'imprevisto e, quindi, nel
mitigare I'eccezione? |l vostro ruolo consulenziale si € ampliato?

“Direi che il modo migliore per supportare il travel manager sia attraverso una piattaforma di pianificazione
alla trasferta, user friendly su cui vengono gestite tutte le trasferte, servizl travel safe (e non solo) in fase di
pianificazione trasferta e tracking di tutte le informazioni di viaggio su una business intelligence, La tme, 2
mio avviso, avra sempre pil un ruolo consulenziale pit che gestionale, intesz comes gestions del viaggio,
Durzante Il Covid abbizmo visto come e richieste di integrazioni IT per la gestione del tracking dei
passeggeri sia diventato uno standard, nessun nuove cliente ha trascurzto questo aspetto. Nei primi mesi di
Covid aver avuto una business intelligence aggiornata che informasse i nostri clienti di dove erano i loro
passeggeri e stato molto importante’,

Gv: ll ruolo della travel management company si € ampliato?

“Si, il ruolo della tme si & ampliato e sicuramente evolvera. Da una diminuzione dei viaggi per il prossimo
triennio, ci si zspetta unz capacita di apertura a nuovi servizi - travel safe, servizi di mobility, servizi tarmac,
servizi IT legati al travel, servizi amministrativi - ma soprattutto a una grande capacita di problem solving
proprio dovuta a un continuo e mutevole scenario. Reputo che i cardini del futuro dellz tme - dico una cosz
scontata ma in cui credo molto - siz la risorsa umana e la tecnologia a supporto. Inoltre, mi aspetto che ,
cambiando il modeo di viaggiare, bisognera anche aggiornare policy e supportare i nostri clienti de! rinnovo
degli accordi con i partner”.
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